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1 Einleitung

Konflikte sind permanente und wichtige Bestandteile des kindlichen Lebens und somit auch des
Schulalltags.! ,Fir viele Kinder und Jugendliche ist Gewalt (allerdings) das einzige Mittel, um
Probleme zu Idsen. Dies tun sie nicht, weil sie Gewalt gut finden, sondern weil sie keine andere
Moglichkeit sehen."? ,Mediation will Gewalt verhindern, aber nicht den Streit.“® Denn: ,Streiten ist eine
Orientierungsmalnahme. Streiten muss Beziehungen klaren oder herstellen. Wer Menschen nicht
streiten lasst, ihre Kommunikation behindert, sie hindert an der Aufnahme von Beziehungen,
behindert ihre Orientierung.“* Unser padagogisches Anliegen ist es deshalb, die Schilerinnen und
Schiler dabei zu unterstitzen, ihre Konflikte auf eine gewaltfreiere Art und Weise auszutragen, die
bei allen Beteiligten zu einer groReren Zufriedenheit fihrt.> Konflikte konnen dann zur Entwicklung
sozialer Kompetenzen beitragen, wenn die Kinder lernen, sich auf andere einzustellen, sich
hineinzudenken und einzufiihlen. ¢ ,Kinder dirfen streiten und sollten von uns deshalb darin
unterstltzt werden, eine Kultur konstruktiven Streitens entwickeln zu kdnnen.“’

Was der standige Umgang mit (gewalttatigen) Konflikten im Schulalltag auch fur die Lehrkréfte
bedeuten kann, beschreibt Fischer recht treffend: ,Die Allgegenwart von Konflikten im padagogischen
Alltag bringt es mit sich, dass Lehrerinnen und Lehrer immer wieder mit in sie hineingezogen
werden ... Was wundert es da, wenn Lehrerinnen und Lehrer nicht nur Streit schlichten, sondern auch
mitkampfen ... Die meisten Lehrerinnen und Lehrer fihlen sich in solchen Kampfen nicht sicher,
sondern eher irritiert, manchmal hilflos — wohl nicht viel anders als die in ihren Streitereien
verstrickten Kinder.“ 8 Die traditionellen Vorgehensweisen von Lehrerinnen und Lehrern zur
.Konfliktreglung“ durch Kritisieren, Schimpfen, Drohen, Strafen 0.4. gehen zwar oftmals schnell,
fuhren aber meist nicht zu zufrieden stellenden L6sungen. Nicht ausreichend geklarte Konflikte
brechen an anderen Stellen wieder hervor und belasten dadurch den Schulalltag erneut.

Nicht alle Konflikte lassen sich durch Streitschlichtungen lésen, aber den Versuch, Schilerinnen und
Schilern etwas zuzumuten und etwas mehr Verantwortung zu lbertragen, ist ein wichtiger Schritt zur
Forderung der Selbststandigkeit und zur Entwicklung sozialer Kompetenzen. Diese Meinung bestatigt
Seydel: ,Erziehung zur Verantwortung ist nur mdglich, indem er (der Schuiler und die Schiulerin)
bereits ein Stlick Verantwortung ernsthaft tbernimmt; Erziehung zur Selbststandigkeit ist nur mdglich,
indem man ihn (den Schuler und die Schulerin) auch wirklich mal ,machen lasst® ... Bessere
Lerngelegenheiten, nattrlichere Einlibungssituationen als den Ernstfall ... kann man sich dafiir kaum
ausdenken.“® Die feste Uberzeugung und gesicherte Erfahrung, dass bereits Grundschulkinder fahig
sind, Konfliktmediationen durchzufihren, belegt Sauerborn mit folgendem Zitat: ,Drittklassler kénnen
erfolgreich die Streitschlichteraufgabe fir die gesamte Grundschule erfillen. Sie sind durchaus in der
Lage, altersgemaRe Konflikte — notfalls auch mit alteren Kindern — selbststéandig zu bearbeiten.“*°
Zusatzlich wird bei den ausgebildeten Kindern auch der Umgang mit Gleichaltrigen erleichtert, weil
sie lernen, auch ihre eigenen Konflikte konstruktiver zu bewaltigen.! Lehrkrafte konnen so von vielen
Alltagskonflikten entlastet werden und das Schulklima kann sich insgesamt verbessern.*?
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2 Aufbau der Streitschlichtungsausbildung

Baustein I: Basiswissen und -kompetenzen fur die Durchfihrung von
Streitschlichtungen (ca. 5 Stunden)

Unterschied: Streitschlichtung/Gerichtsverhandlung

Grundregeln fur die Streitschlichtung erarbeiten

Die Rolle der Streitschlichterinnen und Streitschlichter klaren

Die Rahmenbedingungen fir eine Streitschlichtung klaren

Die Struktur einer Streitschlichtung erarbeiten und im Situationstraining erproben
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Baustein Il: Kommunikative Basiskompetenzen flr Streitschlichterinnen und
Streitschlichter (ca. 5 Stunden)

1. Einfuhrung in die Gewaltfreie Kommunikation
a. Grundlagen der GFK und Schritte der Streitschlichtung
I. Beobachtungen
ii. Gefuhle
iii. Bedurfnisse
iv. Bitten

Baustein Ill: Anwendungsmadglichkeiten der GFK in der Streitschlichtung (ca. 5
Stunden):

1. Weiterentwicklung empathischer Fahigkeiten
a. Schwierige Situationen in der Streitschlichtung mittels Selbstempathie und
Interventionsmaoglichkeiten bewaltigen kdnnen
b. Empathisch aufnehmen kénnen, was andere ausdrticken

Baustein IV: Praxiskurs Streitschlichtung (ca. 20 Stunden):

1. Lebensnahe Streitfélle in Situationstrainings schlichten lernen
a. Begrif3ung
b. Vorstellung der Regeln und des Ablaufs
c. Streitende durch den Streitschlichtungsprozess fiihren
d. Den Prozess moderieren und Ergebnisse visualisieren
e. Losungen entwickeln und in einem Vertrag formulieren
2. Reflexion gelungener und verbesserungswaurdiger Elemente
3. Erprobung von Verbesserungsmoglichkeiten
4. Klarung, wie die Streitschlichtungsfahigkeiten nach der Ausbildung angewendet
werden kdnnen

Baustein V: Abschluss (ca. 5 Stunden):

1. ,Prifung®
a. Durchfuhrung einer kompletten Streitschlichtung
I. Regeln und Ablauf beherrschen
ii. Den Prozess leiten und moderieren kdnnen
iii. Ergebnisse visualisieren kénnen
Iv. Lo6sung entwickeln und einen ,Vertrag“ aufsetzen kdnnen
2. Uberreichung des ,Zertifikats“ und Feiern der abgeschlossenen Ausbildung

(Wéahrend der verschiedenen Bausteine werden die erlernten Fahigkeiten in Situationstrainings erprobt. Bereits vorhandene
Fahigkeiten werden dabei aufgegriffen und weiterentwickelt.)



3 Organisation und Implementierung

In den letzten Wochen des ersten Halbjahres dirfen die Kinder der 3. Klassen
»otreitschlichtung® als AG wahlen. Es ist optimal, wenn 3x3 Kinder (mindestens 2 aus je einer
Klasse) ausgebildet werden. Dadurch ist ein effektives Arbeiten in der Ausbildungsphase
gewabhrleistet und weiterhin wird jeder Klasse eine klasseninterne
Streitschlichtungsmoglichkeit eréffnet. Die Klassenlehrerinnen der 3. Klassen informieren ihre
Kinder vor der AG-Wahl tber die Arbeit im Streitschlichtungsteam. Die Eltern der zukinftigen
Streitschlichterinnen und Streitschlichter erhalten eine Information (s. Elternbrief).

Die Ausbildung dauert insgesamt ein Jahr (Streitschlichter der 4. Klassen dirfen die
Ausbildung der neuen Drittklassler als Experten unterstiitzen). Prifungen finden ab dem
Beginn des 2. Ausbildungshalbjahres statt. Bis zum Ende der Ausbildung kénnen dann
neben weiteren Prufungen vermehrt Praxisfadlle besprochen und schwierige
Streitschlichtungen in Situationstrainings geubt werden. Sobald Kinder die Prufung
erfolgreich absolviert haben, dirfen sie eigenstandig Streitschlichtungen durchfuhren. Kinder,
die die Prufung noch nicht abgelegt haben, kdnnen zunachst als Co-Streitschlichter aktiv
werden.

Das Streitschlichtungsteam stellt sich nach den Sommerferien in einer Vollversammlung der
Schulgemeinschaft vor. Streitschlichtungstermine kdnnen mit Herrn Ludwig oder den
Streitschlichtern vereinbart werden. Herr Ludwig wird als ,stummer Diener” anwesend sein,
um ggf. helfen zu kénnen. Die Kinder des Streitschlichtungsteams kénnen auf dem Schulhof
in Mini-Streitschlichtungen tatig werden oder Termine vereinbaren. Um den Erfolg des
Konzeptes zu unterstitzen, ergeht an alle Lehrkrafte die Bitte, Kinder, die (wiederholt)
Konflikte austragen, auf die Moglichkeit der Klarung in einer Streitschlichtung hinzuweisen.

4 Eiternbrief

Gegen Gewalt an unserer Schule
und fiir ein verantwortungsvolles
und demokratisches Handeln
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Sehr geehrte Eltern,

wir freuen uns, dass sich freiwillig
gemeldet hat, um sich in einem Kurs als Streitschlichterin
ausbilden zu lassen.

____ wird dabei Fahigkeiten entfalten,
die ihr/ihm auch im eigenen Leben und auBerhalb der Schule
nutzen kénnen.

Vor allem werden die Teilnehmerlnnen in dem Kurs lernen,
anderen bei der Lésung von Konflikten beizustehen und ihnen

zu helfen, Konflikte ohne Gewalt auszutragen.

Wir danken lhnen fir Ihr Vertrauen, das Sie in Ihr Kind setzen.



5 Ablaufplan einer Streitschlichtung (Vertrag) —

1. Vorbereitung der Streitschlichtung /

+BegriifRen und einander vorstellen.
+Fragen, ob alle freiwillig teilnehmen und auch bereit sind, den Streit zu klaren.

+Vertraulichkeit (und Allparteilichkeit) zusichern. #Regeln vorstellen.

2. Beide Kinder beschreiben ihren Konflikt ek
+Erst das eine und dann das andere Kind vom Streit berichten lassen. (ggf. auf vers. Sichtweisen i'n,w_ei'sén‘)'
+Die AuRerungen der Kinder mit eigenen Worten jeweils wiedergeben und fragen, ob alles richtig verstanden

wurde.

3. Bearbeitung des Konflikts (mit Gewalltfreier Kommunikation)

+Vermuten (oder fragen), welche Gefuhle und Bedurfnisse bei dem Streit eine Rolle spielen (GFK).

Erst das eine und dann das andere Kind fragen.

(1.) Beobachtung: Wenn du daran denkst, dass ... q

(2.) Gefuhl: fuhlst du dich dann ...
\‘ ')
(3.) Bediirfnis: weil dein Bedurfnis nach ... nicht erfullt ist? '@
YA

+Wenn bei einem Kind seine Gefiihle und Bediirfnisse herausgefunden wurden: die AuRerungen wiederholen,
fragen, ob alles richtig verstanden wurde und dann das andere Kind bitten, die Bedurfnisse zu wiederholen.
¢Anschlielend dem anderen Kind dabei helfen, seine Geflhle und Bedirfnisse herauszufinden. Auch bei
diesem Kind die AuRerungen wiederholen, fragen, ob alles richtig verstanden wurde und dann das andere Kind
bitten, die Bedurfnisse zu wiederholen.
+Fragen, ob sich beide verstanden flhlen.

&

4. Losungen finden

+Beide Kinder finden Lésungen (Bedirfnisse auf beiden Seiten sollen erfillt werden: Die Losungen werden

zunéachst auf kleine Blatter geschrieben oder genannt. Wenn sich alle einig sind, werden sie aufgeschrieben.)

5. Vertrag @

+Vereinbarungen aufschreiben und unterschreiben lassen. ¢Nachtreffen vereinbaren:

Unterschrift Unterschrift Unterschrift (Streitschlichter/in) v&“jjq,
K
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